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ALFOMBRAS & PISOS

INSTRUCCIONES DE MANTENIMIENTO

Las alfombras presentan muchas ventajas respecto a otros sistemas de cubrir pisos, como
reducir cansancio y absorber sonido entre otras. Si el mantenimiento correcto se descuida, la
apariencia de la alfombra sufrird disminuyendo su vida Util.

El mantenimiento de la alfombra se debe planear con un programa que determine frecuencias
y areas para la limpieza en general, asi se evita que se presente una mala apariencia de la
alfombra por falta de planeacion y control del programa de mantenimiento.

La consideracion mas importante al planear un programa de mantenimiento es el presupuesto.
La alfombra representa una gran inversion y merece el cuidado adecuado para prolongar su
vida util.

Otros factores de consideracion son la cantidad de trafico vy tipos de suciedad que varia por
area. Vestibulos de entrada, pasillos, ascensores y corredores van a necesitar mas cuidado que
las oficinas por un nivel de mas alto trafico. Asi como las areas de servicio de comida y entra-
das exteriores que requieren mas trabajo por condiciones de mayor demanda.

1D MANTENIMIENTO PREVENTIVO

a) Para prolongar la vida de su alfombra y reducir la necesidad de mante-
nimiento en general, evite la entrada de tierra y su propagacion, las
siguientes medidas controlaran el ingreso de la tierra al lugar.

Mantenga limpia las areas exteriores: Al mantener limpio el exterior, se
_,"'r reduce la cantidad de tierra que entra al edificio. Se debe asegurar el
mantener las aceras y los garajes sin tierra y escombros. Esto es especial-
mente importante cuando el Edificio es nuevo vy la suciedad o polvo
pueden ser arrastradas de otros pisos.

Utilice felpudos en las entradas: Estos felpudos se deben colocar en las
entradas, al igual que en las aéreas de transicion entre superficies duras
y la alfombra. Use los felpudos de textura aspera disefados para retirar la
tierra de los zapatos, que también sean absorbentes para atrapar la
humedad. También se pueden proteger las salidas de los ascensores. Los
tapetes de camino hay en dos categorias: Los designados a quitar y
atrapar la tierra y los que se destinan a absorber agua. Los tapetes que
quitan la tierra no solo cepillan tierra de los zapatos, también acumulan y
retienen grandes cantidades de manchas. Estos tapetes deben ser lim-
piados Mmas frecuentemente que la alfombra, para que puedan atrapar la
tierra. El tapete que absorbe agua evita que al presentar la alfombra
mayor humedad, se ensucie mas rapidamente.
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b) Preparacion de un plan de mantenimiento: Se debe programar un plan para el mantenimien-
to de la alfombra en lugar de una serie de limpiezas al azar. Disefie el programa de acuerdo a la
intensidad del trafico vy el tipo de suciedad, ya que ambos varian segun el area.

* |dentifique los patrones de trafico: para identificar la circulacion de trafico dentro del edificio
O casa evalue su diseno, el movimiento del trafico vy las actividades que se llevan a cabo en las
diferentes areas. Por lo general, las oficinas privadas vy los cuartos tendran poco trafico; los
pasillos, las salas de conferencias, las aulas de clase, la sala y el comedor tendran un trafico
moderado; vy las entradas, pasillos principales y salas de trabajo tendran un trafico pesado. Los
aeropuertos v las entradas a espacios publicos tales como los hospitales, centros comerciales vy
teatros se consideran condiciones de trafico intensas.

» Establezca un plan: La frecuencia y el método de limpieza se debe basar en las normas deta-
[ladas que aqui se presentan.
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Frecuencia sugerida de acuerdo a los niveles de trafico:

Nivel de Trafico Aspirar Remocion Extraccion con
P de Manchas | Agua Caliente
Mas de dos De acuerdo a Una vez
veces por necesidad al afo
semana

Mas de una De acuerdo a Dos veces
vez por dia necesidad al afio

Pesado

-Entradas Principales

-Ascensores

+Pasillos Principales Mas de una | De acuerdo a Cuatro veces

Salas de Desca_nso vez por dia necesidad al afio

-Salas de Trabajo

-Salas de Correo

-Salas para Pacientes

Salas de Espera

Severo

-Entradas principales en climas severos Mas de una De acuerdo a Més de doce

-Cafeterias . vez por dia necesidad veces al afio

-Entradas a Hospitales

<(trafico y suciedad extremos requieren una atenciéon mas frecue

2) LIMPIEZA

Aspirar: Usar la aspiradora es el elemento mas importante del mante-
nimiento de una alfombra y de la apariencia en general del estableci-
miento. Las aspiradoras estan disefadas para retirar la tierra seca, que
equivale al 85% de la suciedad que ingresa a un edificio.

El uso frecuente de una aspiradora ayuda a capturar el polvo localizado
en la superficie de la alfombra antes de que se deposite y sea mas dificil
retirarlo. Una Aspiradora de buena calidad es indispensable para prolon-
gar la vida de su alfombra.

Recomendaciones para aspiradoras

a. Para el tipo de alfombra instalada (fusionadas con el cojin o base
antideslizante) las aspiradoras mas adecuadas son las que tienen una
barra de golpear. Esta barra vibra y se desprendera el polvo que inmedia-
tamente es recogido por la aspiradora.
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b. Las aspiradoras deben tener motores dual, una gue maneja la barra de golpear o cepillo y
otra gue maneja el abanico del aspirador. Esto ayuda a que la aspiradora no pierda su efecti-
vidad cuando la barra de golpear o aspirar se obstruye con basuras o se llena la bolsa.

c. Las aspiradoras que tienen bolsas que se llenan de arriba son preferibles a las que tienen
bolsas que se llenan por abajo. Esto ayuda a que la aspiradora no pierda su efectividad
cuando se llena la bolsa. Las bolsas de papel reempacables o las bolsas de tela lineadas de
papel hacen mejor el trabajo de atrapar particulas pequefas que bolsas de fabrica, las cuales
varias veces dejan que las particulas pasen por las bolsas y regresen al aire. Las bolsas
deben ser revisadas constantemente vy repuestas cuando estén llenas de la mitad a dos
tercios de la bolsa.

Una aspiradora corriente trabajando marginalmente es una pobre inversion que se traduce en
una menor vida util de la alfombra. Ahorros en el costo de una aspiradora pueden represen-
tar una gran cantidad de dinero por una adquisicion anticipada de una nueva alfombra.

Limpieza intermedia: La limpieza intermedia se puede realizar entre extracciones para reducir
el nimero total de estas y renovar la apariencia de la alfombra.

* Encapsulacion de poca humedad: Los sistemas de encapsulacion de poca humedad limpian
y secan rapidamente y mejoran eficientemente la apariencia de la alfombra. El agente limpia-
dor se agita y se aplica mecanicamente dentro de las fibras de la alfombra, se deja reposar vy
secar, luego se aspira para retirar la suciedad encapsulada. Junto con la extraccion de agua
caliente, los métodos de poca humedad ayudan a que su alfombra conserve una apariencia
de primera calidad.

» Otros sistemas intermedios: Hay otros métodos como el Bonnet. En este se rocia un quimi-
co sobre la alfombra que luego es cepillado con una maqguina rotativa que contiene un pafo
absorvente, proporcionando una apariencia de realce temporal ya que solamente absorve o
gue esta en la superficie y no extraen la tierra atrapada en lo profundo. Un Bonnet giratorio
puede dafar la fibra del hilo.

c) Extraccion con agua caliente: la extraccion con agua caliente limpia los materiales grasos
gue las aspiradoras no pueden remover, y que equivale al 15% de toda la suciedad. El plan de
mantenimiento debe determinar la frecuencia de la extraccion con agua caliente. Si la alfom-
bra se ve opaca O sucia entre una limpieza vy la siguiente, entonces se debe incrementar la
frecuencia. Las areas cercanas a tierra con un alto contenido de grasa pueden requerir
extraccion con agua caliente mas frecuente.
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» Pasos a Seguir:

1. Aspire exhaustivamente toda la alfombra. (esta recomendacion es muy importante ya que
si se inicia la limpieza con el polvo dentro de la alfombra, lo Unico que se va a lograr es hume-
decer este polvo y manchar la alfombra).

2. Tratar previamente las areas que son ensuciadas pesadamente y las calles de alto trafico y
esperar un tiempo antes de limpiar.

3. Apligue un limpiador. No aumentar la cantidad de detergente, ya que esto no mejora el
desempeno de la limpieza pero hace que la extraccion del detergente sea mas dificil.

4. Agite la alfombra para que penetre el limpiador (deje transcurrir 10 minutos)

5. Evitar remojar la alfombra. La humedad prolongada puede promover el aumento de moho
y bacterias en la alfombra. Esto se controla con la combinacion del equipo de limpieza
correcto y el entrenamiento del operario.

6. Succione con una unidad de extraccion con capacidad para aplicar el agua del enjuague a
un ritmo de mas de un galdén por minuto, y con suficiente fuerza de succion para evitar mojar
la alfombra demasiado. No utilice una maqguina de extraccion que recicle el agua.

7. Reducir el tiempo de secado con la utilizacion de sistemas de aire acondicionado. La
alfombra debe estar seca en el menor tiempo (12 horas o menos). Recomendamos realizar
estas labores de limpieza durante un fin de semana con el fin de asegurar que la alfombra
guede 100% seca antes de iniciar el trafico sobre la misma.

* No utilice agentes limpiadores que contengan brillo dptico o tratamientos contra manchas
con base de silicona.

* Las maqguinas portatiles que brindan una solucion de limpieza al mismo ritmo de su capaci-
dad de absorcion, no rinden igual que un extractor de alto rendimiento. Estas maqguinas se
deben utilizar como método intermedio, vy periddicamente complementar limpieza de alto
rendimiento
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3) MANCHAS Y DERRAMES

A diferencia del mantenimiento planificado, la remocion de manchas y derrames se realiza
como consecuencia de un incidente no planeado vy requiere una accion inmediata.

Los solidos se deben remover con suavidad, los liqguidos se delben secar con una toalla
blanca, comenzando de afuera hacia adentro de la mancha (nunca restregar). Luego se
aplica un quitamanchas. Limpie con un cepillo de cerdas suaves en forma circular, y permita
gue la solucion se impregne en la alfombra durante 10 minutos. Una vez seca remueva con la
aspiradora.

Siempre se debe limpiar con agua para eliminar los residuos de detergente y secar lo maximo
posible. Proteger o restringir el paso para evitar ensuciamiento por pisadas.
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Adhesivos de Alfombra

Limpie con un solvente para remover la grasa. Luego aplique un limpiador
para uso general.

Anticongelante de Sal

Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.

Asfalto

Limpie con un limpiador para uso general.

Bebidas Alcohodlicas

Limpie con una solucién de vinagre blanco o un limpiador quitamanchas
acidico. Luego aplique un limpiador para uso general.

Cafeé

Aspire y luego aplique un limpiador para uso general.

Cartucho de tinta de fotocopiadora

Congele, luego raspe en pedazos y aspir. Limpie con un solvente disefiado
para remover la grasa. Luego aplique un limpiador para uso general.

Cera
Limpie con un solucion de amoniaco. Luego aplique un limpiador de uso
Chocolate general.
Limpie con un limpiador de uso general.
Cola
Comida Limpie con un limpiador de uso general.
Cosméticos Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un

limpiador para uso general.

Crayodn o Lapiz de Cera

Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.

Esmalte para unas

Limpie con un removedor de esmalte. Luego alique un limpiador de uso
general.

Excremento

Limpie y seque con una toalla y use después un limpiador para uso
general.

Goma de Mascar

Congele, luego raspe en pedazos y aspire. Limpie con un solvente
disefado para remover la grasa. Luego aplique un limpiador para uso
general.

Grasa

Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.

Lapiz Labial

Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.
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Leche

Limpie con un limpiador para uso general.

Lustrador de Muebles

Limpie con un solvente disefiado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.

Mancha Descnocida

Limpie con un solvente disefiado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.

Mantequilla Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.
Mostaza Limpie con un limpiador para uso general.

Orina o Vomito

Limpie con una solucion de vinagre blanco o un limpiador quitamanchas
acidico. Luego aplique un limpiador para uso general.

Oxido

Comuniguese con un profesional

Pintura

Latex fresco

* Limpie con un limpiador para uso general.
* Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique un
limpiador para uso general.

Latex seco
Sangre Limpie con un limpiador para uso general. Se puede utilizar una solucién
de amoniaco en caso de que la sangre esté seca
Limpie con una solucion de vinagre blanco o un limpiador quitamanchas
Té acidico. Luego aplique un limpiador para uso general.
Tinta: 4) Limpie con un solvente disefado para remover la grasa. Luego aplique
Boligrafo un limpiador para uso general.

SOLUCIONES

Quitamanchas para uso general

1/2 Cucharadita de detergente para laver platos por cada litro de agua.

Soluciéon de Amoniaco

1 Cucharada de amoniaco por cada taza de agua.

Solucién de Vinagre

Una parte e viagre por cada parte de agua.

Solvente para Grasa

NUNCA APLIQUE DIRECTAMENTE SOBRE LA ALFOMBRA. Aplique el
limpiador solvente en una toalla y luego remueva la mancha de la alfombra.
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RECOMENDACIONES ADICIONALES DE MANTENIMIENTO

- Realizar de forma diaria el aspirado de la alfombra en zonas de alto, medio y bajo trafico.

- Para remover manchas nunca utilizar varsol, ya que éste es grasoso y una vez se aplica lo
gue hace es retener mas suciedad por su viscosidad.

- Para remover manchas nunca se debe utilizar blangueador o (conocido como “decol”) ya
gue deteriora el color de la alfombra.

- Para limpiar cualguier mancha (seca) en una alfombra en primer lugar se debe aspirar.

- En casos de manchas extremas secas como lacas, pegantes, tintas o aceites ente otros
utilizar thiner tan solo humedeciendo muy poco un extremo de una toalla blanca y limpiando
en forma circular. Posteriormente limpiar el sitio donde se encontraba la mancha con Sham-
poo especial para alfombras.

- En casos de manchas humedas como tintas o tinto, el procedimiento consiste en presionar
(nunca restregar) inmediatamente con una toalla blanca seca hasta que la toalla no absorba
mas el liquido (lo pueden verificar en el color de la toalla hasta que quede totalmente
blanca). Posteriormente limpiar el sitio donde se encontraba la mancha con Shampoo espe-
cial para alfombras.

- En los dos casos de limpieza de manchas humedas y manchas secas es muy importante
realizar sin excepcion la limpieza de toda la tableta con Shampoo para que no queden
marcas, “aureolas” o “manchas” de diferente tonalidad en la alfombra. Esto produce una
diferencia en el color de la tableta la cual realmente se presenta por dos causas:

o0 La humedad en si de la limpieza ya produce un cambio en el color de la alfombra.

o0 La parte donde estd la mancha queda mas limpia que el resto de la alfombra por lo que
pareciera que se presentara una especie de “marca’o “aureola”.
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En el caso en que pareciera que la tableta queda mas clara que las que la rodean, se debe
esperar a gue la tableta seque en su totalidad. Si la diferencia persiste indica que las otras
tabletas se encuentran sucias.

- La limpieza de la alfombra se debe realizar preferiblemente los fines de semana para evitar
gue se pise estando mojada. La humedad produce gque se “limpien” las suelas de los zapatos
y se ensucie la alfombra aun mas.

- En el caso en que se deba hacer una limpieza de emergencia (tinto, tinta, derrames de
liguidos en general), hacerlo inmediatamente y sefalizar evitando que se pise nuevamente la
alfombra.

- Para mantener las argollas de la alfombra, nunca se debe tratar de retirar manchas o pegan-
tes con objetos puntudos o cuchillas. Esto deterioraria la fibra de la alfombra.

- Si se adquirio un porcentaje de reposicion de alfombra, en caso de dafios y manchas que
no se pudieron retirar CUPERZ sugiere antes de usar este material nuevo reubicar las table-
tas en sitios no visibles (debajo de muebles o estantes) y tomar las que estan debajo de
estos.

- Recomendamos a nuestros clientes no botar los sobrantes de instalacion de alfombra mo-
dular, esto no es desperdicio ya que pueden servir para hacer reparaciones pequefas, 1o
recomendable es guardar algunas de las piezas para tener disponibles y no hacer uso nece-
sariamente de las nuevos modulos de alfombra de reposicion.

- Tener precaucion con el uso de productos quimicos muy fuertes (como el acido muriatico),
pinturas, tintillas, ya qgue como hemos visto en algunas obras antes de inaugurar, éstos
gueman la fibra dejando una marca en la alfombra imposible de esconder. También con
comida en zonas en las que se hacen eventos, es comedor, etc.

- Es recomendable que la alfombra sea estrictamente lo Ultimo en instalar en una remodela-

cion o construccion, ya que la alfombra puede deteriorarse por el desarrollo de obras sobre
ella. Esto puede hacer perder la garantia de la alfombra.
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